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Program

• Rola i zadani Lidera KAIZEN

• Kryteria wyboru Liderów 
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• Proces wyboru Liderów

• Zagrożenia pracy Liderów



Od wizji do celu
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Strategia
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Średni okres 1-3 latŚredni okres 1-3 lat

Długi okres > 3 lataDługi okres > 3 lata
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KAIZEN and GEMBAKAIZEN

are the trademarks of KAIZEN Institute

Kamień 
milowy
Kamień 
milowy

Kamień 
milowy
Kamień 
milowy

Krótki okres 3-6 miesięcyKrótki okres 3-6 miesięcy

Średni okres 1-3 latŚredni okres 1-3 lat



Struktura Strategii Planowania

Strategia 
Planowania

Analiza słabych 
i mocnych stron

Koncentracja na 
obiecujących 

obszarach działalności

Zintegrowanie grupy 
docelowej
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Opracowanie koncepcji
Kto, co i kiedy robi?
Krótki, średni i długi okres 

na wykonanie zadania

Analiza
czynników zewnętrznych

(SWOT)

Road Map
Działaj!

Informacja zwrotna



Organizacja KAIZEN®

Komitet Sterujący
- Zarząd
- Menedżer KAIZEN
- Zespół Liderów
- Konsultanci Zewnętrzni 

Czas pracy maszyn,
obniżenie dostaw

Udoskonalenie
procesu

Porządek
i czystość - 5S
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Konsultanci 
wewnętrzni

- Konsultanci Zewnętrzni 
- Koordynatorzy
- Rada Nadzorcza

Dział Lider KAIZEN Lider KAIZEN Dział

Zespół 
ekspertów

Działania zespołu Działania zespołu

Zespół 
Koordynatorów

Wzrost jakości

OEE

Nauka i szkolenia

Bezpieczeństwo 
i ochrona środowiska

KAIZEN w biurze
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Liderowanie to umiejętność inspirowania, 

przekonywania i wsparcia dla tych, którzy są 

niezbędni do realizacji celów grupy.



Zadania Liderów KAIZEN

Zadania

- Przeprowadzanie i nadzorowanie działań KAIZEN w 

dziale

- Szkolenie i instruowanie współpracowników

- Pomoc przy wdrożeniu działań

- Utrzymanie tablicy KAIZEN przez każdy zespół
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Organizacja

- Udział w doskonaleniu Katalogu Standardów

- Zarządzanie wdrażaniem standardów

- Dokumentowanie i monitorowanie działań

- Planowanie audytów we własnych obszarach

- Wizualizacja sukcesów zespołu

Liderzy KAIZEN®



- Wizualizacja
- Proces rozwiązania 
problemów

-Co rozumie się pod 
pojęcięm KAIZEN®?

- KAIZEN® filozofia

- KAIZEN® Systemy

-
- Praca zespołowa
- Zasady współpracy 
- Rozpoznanie ról w 
zespole

Kompetencje metodyczne Kompetencje społeczneKompetencje fachowe

Kluczowe kompetencje Lidera KAIZEN
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problemów
- Techniki zadawania pytań
- Metody podejmowania 
decyzji

- Techniki kreatywności
Narzędzia

- Analiza Pareto 
- Diagram Ishikawy 
- Analiza 5 x dlaczego
- Proces rozwiązywania 
problemów 

- KAIZEN® Systemy
- Marnotrawstwo (muda)
- Proces stawiania celów
- Wizualizacja
- Kampania 5S
- Zapewnienie jakości
- audytowanie
- Zasada zera błędów
- Promocja i program 
wprowadzający 

zespole
- Rozwiązywanie konfliktów
- Motywowanie 
- Stawianie oraz kontrola 
wykonania zadań

- Wspieranie treningiem
- Komunikowanie
- Tworzenie wizji
- Pozytywne nastawienie
- Asertywność



Dlaczego warto być Liderem? 

Mam więcej 
swobody

Możliwość 
doskonalenia

Uznanie

Zawodowy
awans

Mam większą 
samodzielność

Z zainteresowanych

Dlaczego mam zostać Liderem KAIZEN?   

Dlaczego jestem Liderem KAIZEN?
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Uznanie
kolegów 
I przełożonych 

Mogę coś 
poruszyć / zacząć 

Z zainteresowanych
stają 
się uczestnikami

Mam do siebie
większe zaufanie
(wiara we własne siły)

Wzrost motywacji własnej Lidera KAIZEN decyduje o sukcesie.

Aby sprostać temu zadaniu konieczny jest wysoki stopień siły przetrwania, ponieważ nagłe zmiany

na gorsze i długo trwające procesy transformacyjne wymagają wielu sił i wytrwania.

Bez własnej motywacji nie osiągnie się tego.



SamodzielnośćNastawienie 
na wynik

Identyfikacja z 
firmą 

Kryteria doboru Liderów Kaizen
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Współpraca

MotywacjaKomunikatywność



Zagrożenia na drodze Lidera KAIZEN

� Ograniczona komunikacja z pracownikami, koordynatorem KAIZEN, 

kierownictwem

� Brak odpowiednich narzędzi do wykonywania pracy

� Czasowa praca osób nie przeszkolonych na stanowisku

� Mała wiedza pracowników  o KAIZEN

� Opór ze strony pracowników

� Brak zaangażowania ze strony pracowników
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� Brak zaangażowania ze strony pracowników

� Problem ze zmianą mentalności pracowników

� Brak wsparcia ze strony kierownictwa

� Brak motywacji

� Brak odpowiednich kompetencji społecznych

� Brak dyscypliny wśród pracowników

� Brak sugestii wśród pracowników produkcyjnych



KAIZEN® Institute na świecie

TeksasTeksasTeksasTeksas
JaponiaJaponiaJaponiaJaponia

NiemcyNiemcyNiemcyNiemcy
FrancjaFrancjaFrancjaFrancja

HiszpaniaHiszpaniaHiszpaniaHiszpania

PortugaliaPortugaliaPortugaliaPortugalia WłochyWłochyWłochyWłochy

SzwajcariaSzwajcariaSzwajcariaSzwajcaria

PolskaPolskaPolskaPolska

AustriaAustriaAustriaAustria

CzechyCzechyCzechyCzechy

RumuniaRumuniaRumuniaRumunia

WielkaWielkaWielkaWielka BrytaniaBrytaniaBrytaniaBrytania

BahrainBahrainBahrainBahrain

Arabia SaudyjskaArabia SaudyjskaArabia SaudyjskaArabia Saudyjska

EgiptEgiptEgiptEgipt

MeksykMeksykMeksykMeksyk

StanyStanyStanyStany ZjednoczoneZjednoczoneZjednoczoneZjednoczone

SłowacjaSłowacjaSłowacjaSłowacja

WWWWęgrygrygrygry

ChinyChinyChinyChiny

FilipinyFilipinyFilipinyFilipiny

PhoenixPhoenixPhoenixPhoenix
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Lokalne biura KAIZENLokalne biura KAIZENLokalne biura KAIZENLokalne biura KAIZEN

Kraje, w których działa KAIZEN InstituteKraje, w których działa KAIZEN InstituteKraje, w których działa KAIZEN InstituteKraje, w których działa KAIZEN Institute

Przedstawicielstwa miPrzedstawicielstwa miPrzedstawicielstwa miPrzedstawicielstwa międzynarodowedzynarodowedzynarodowedzynarodowe

IndieIndieIndieIndie

Nowa ZelandiaNowa ZelandiaNowa ZelandiaNowa Zelandia

TajlandiaTajlandiaTajlandiaTajlandia

MalezjaMalezjaMalezjaMalezja

Arabia SaudyjskaArabia SaudyjskaArabia SaudyjskaArabia Saudyjska

GhanaGhanaGhanaGhana KeniaKeniaKeniaKenia

MauritiusMauritiusMauritiusMauritius

IndonezjaIndonezjaIndonezjaIndonezja

BrazyliaBrazyliaBrazyliaBrazylia

AustraliaAustraliaAustraliaAustralia

MASAAKI IMAI


