| Otwarta Konferencja Lean Manufacturing:

COACHING W PROCESIE ZWIEKSZANIA EFEKTYWNOSCI
PROCESOW PRODUKCYJNYCH — Iwona Sorbian

Wyzsza Szkota Nauk Humanistycznych i Dziennikarstwa
Poznan, 27.10.2011 R




Kim jest firma Coursee Good Relations Group?

Integralny oo Ztozony, kompletny, zrGwnowazony.

Ideg jest, aby odnies¢ integralno$¢ do réznych obszarow ludzkiej wiedzy i aktywnosci. Integralne
podejscie (...) zmienia nasze rozumienie psychologii i ludzkiego umystu, antropologii i historii ludzkosci, literatury i
znaczenia cztowieka, filozofii i poszukiwania
prawdy.” Ken Wilber The Eye of Spirit

Jestesmy firmg doradcza zintegrowanego rozwoju, innowacyjnej komunikacji, wykorzystujagcg najmniejsze
pojedyncze rozwigzania, by osigga¢ najwieksze rezultaty. Promujemy zupetnie nowe podejscie do rozwoju
osobistego i rozwoju biznesu. Integrujemy wiedze i doswiadczenie z obszaru rozwoju osobistego i biznesu, tgczymy
ludzi z wielu Srodowisk, odwaznie i z rozmachem promujemy niestandardowe idee — bez obaw a za to w parze idac
z wizjami naszych Klientéw (a moze nawet nieco je wyprzedzajac).

taczymy metody rozwoju osobistego z biznesem. Dziatamy moze nieco nietypowo, ale wiemy, ze nasza nowa marka
Vademecum Rozwoju bedaca osig komunikacji najefektywniej buduje synergie pomiedzy rozwojem osobistym i
biznesem. Integrujemy dziatania, umiejetnie dobierajgc prezentowane narzedzia rozwoju osobistego kierowane do
biznesu. Vademecum Rozwoju to najbardziej doswiadczony w branzy zespét, dzieki temu myslimy i dziatamy
sprawniej.

Cieszymy sie naszg pracg, dlatego szybciej niz inni znajdujemy nowinki i chetnie sie nimi dzielimy. Lubimy sie chwali¢ i
rozmawia¢ o nowych metodach, wiec czesto dla naszych klientdw organizujemy konferencje, warsztaty i
inspirujemy. Nie robimy tego bezinteresownie, bo wieksza Swiadomos¢ narzedzi pozwoli nam wspdlnie realizowaé
Smielsze, bardziej kreatywne i w rezultacie jeszcze bardziej efektywne projekty. O to przeciez chodzi.



Historia Coursee

Historia. Firma doradczo-szkoleniowa Coursee powstata w 2008 roku, wychodzac
naprzeciw oczekiwaniom Klientéw, ktdrzy poszukujg najprostszych i sprawdzonych
metod zwiekszania efektywnosci organizacji. Kierownictwo firmy posiada ponad 20
lat doswiadczen w szkoleniach i restrukturyzacji. Dziatania firmy sg stale
wzbogacane o najnowoczesniejsze osiggniecia z dziedziny psychologii biznesu.

Misja. Upraszczanie zycia zawsze byto i wcigz pozostaje gtownym powodem
prowadzenia dziatalnosci.

Mozna na nas polegaé. Zaufato nam juz ponad 200 klientéw biznesowych oraz 400
klientow indywidalnych. Opracowalismy skuteczne rozwigzania m.in. dla firm:
Deutsche Bank, PKO BP, Shell Polska, Stolbud S.A., Ernst&Young, Energa czy Profit.
Z wieloma z tych firm stale wspotpracujemy.

Nasi pracownicy to profesjonalisci. Doswiadczone  kierownictwo, 15
treneréw/coachéw ambitny zespot zadaniowy i wielu innych zaangazowanych
wspotpracownikdw gwarantuje zadowolenie naszych Klientdw oraz powodzenie
realizowanych projektéw.

V£ N

TOLBUD ghelt

Ell ERNST & YOUNG

Quality In Everything We Do

Deutsche Bank

(f6 PKO BANK POLSKI

&

@Profit Energa

Doradcy Finansowi



Iwona Sorbian

Absolwentka SGGW (inz. technologii drewna, specjalizacja Organizacja i Ekonomika Przedsiebiorstw) oraz
SGH (podyplomowe studium Zarzadzanie Wartoscig Klienta), studentka podyplomowych studiéw w
Szkole Biznesu na kierunku Akademia Psychologii Przywddztwa.

Ukonczyta szereg miedzynarodowych kurséw i szkolen z zakresu metodologii zarzgdzania biznesem,
osiggania mistrzostwa w samorealizacji, rozwoju intuicji, przetamywania blokéw emocjonalnych z
przesztosci, zycia w rownowadze i harmonii. Ponadto wiele szkoler z najnowszych kierunkéw psychologii,
metody Jose Silvy, ustawien systemowych metodg Berta Hellingera, programowania
neurolingwistycznego (NLP), narzedzi Komunikatu Otwartego Piotra Tymochowicza, ktdre sg czescig Teorii
Wywierania Wptywu (I.E.T). Takze wiele kurséw trenerskich, coachingowych i pedagogicznych.

E ' Ponad 20 lat do$wiadczer na stanowiskach réznych szczebli: od kontrolera jakosci proceséw produkcyjnych w
przemysle, specjalisty ds. marketingu i sprzedazy, mistrza produkcji, kierownika produkcji, petnomocnika
prezesa ds. poprawy organizacji pracy na wydziatach produkcyjnych, nauczyciela przedmiotéw
zawodowych, trenera, coacha, mentora, przedsiebiorcy po profesjonalny consulting z zakresu zwiekszania
efektywnosci procesdw produkcyjnych.

Szeroka edukacja w potaczeniu ze zdobytym doswiadczeniem i niezwyktg intuicja dajg jej mozliwos¢
gtebokiego zrozumienia czynnikdw ograniczajgcych i tym samym wykreowania wspodlnie z klientem
najlepszego rozwigzania indywidualnie dopasowanego do jego potrzeb i mozliwosci.

Jej pasja jest nieustanne zgtebianie natury swiadomosci .
Kocha ZYCIE w petnym tego stowa znaczeniu i prace z ludzmi .



Coaching




CoaChlng - bywa definiowany jako specyficzna forma rozmowy pomiedzy coachem a klientem,

ktorej celem jest wydobycie z klienta maksimum jego mozliwosci oraz pomoc klientowi w znalezieniu
wfasnego rozwigzania. Najczesciej bywa procesem dtugofalowym, ktérego celem jest rowniez dodanie
klientowi sity i wspieranie jego staran.

Zaktada sie, ze najlepsze rezultaty osigga sie dzieki wspotpracy coacha z klientem, polegajgcej na tym, ze
sam klient, odpowiadajac na pytania coacha, odnajduje najlepsze dla siebie rozwigzanie

CoaCh | ng gru pOWV — najlepszy sposdb na osigganie wybitnych rezultatow.

Interaktywna metoda pracy z grupami nastawiona na rozwigzywanie
problemow, znajdywanie rozwigzan, tworczg prace lub rozwdj

kompetencji poszczegdlnych oséb.

,Ciagle zapominamy, ze cztowiek nieustannie
musi korzysta¢ z pomocy innych ludzi.”
- Mikofaj Gogol



Definicja coachingu

Coaching definiuje sie takze jako proces dydaktyczny, nastawiony na doskonalenie umiejetnosci pracownika poprzez
oferowanie wielu narzedzi pozwalajgcych klientowi na rozwiniecie swoich mozliwosci i zdefiniowanie ograniczen.

Szesc¢ zasad obowigzujgcych w coachingu:
Klient jest Zrédtem zasobow

Zadajgc odpowiednie pytania, stawiajgc wyzwania i udzielajgc wsparcia, coach sprawia, ze klient zaczyna korzystaé
wtasnych zasobow

Coaching dotyczy catej osoby — z jej przesztoscia, terazniejszoscia i przysztoscia
Klient wybiera temat

Coach i klient sg sobie réwni

Celem coachingu jest zmiana i dziatanie

Znakomity coach jest Swiadomie i zywo zainteresowany sposobem, w jaki ludzie mogg realizowac swdj potencjat, i
chce towarzyszy¢ im w tej podrdzy, ma w sobie ciekawosc¢ innych, intuicje podpowiadajgcg mu, jak nawigzac z nimi
kontakt, dobrze zna samego siebie, jest zdyscyplinowany, nie narzuca niczego klientowi, opiera sie checi dawania
rad oraz pragnieniu, by zawsze mie¢ racje.

Coaching ma na celu pomoc klientowi w uzyskaniu pewnego pozadanego stanu, ktory najczesciej bywa rezultatem
zmiany, zachodzgcej badz w zachowaniu, badZ w umiejetnosciach.



Definicja coachingu

W swoich zatozeniach coaching polega na odkrywaniu i uwalnianiu uspionych mozliwosci i potencjatu klienta, pomocy
w stawaniu sie sobg, takim, jakim chce by¢.

Duza zbiezno$¢ kompetencji: Swiadomosé i zmyst obserwacji, pozwalajgce na dostrzeganie wyjatkowosci innych ludzi,
empatia, umiejetno$¢ nawigzywania kontaktu, szacunek, zyczliwo$é, umiejetno$é motywowania, autentycznosé
itd.

W coachingu podkresla sie znaczenie budowania prawdziwej relacji z klientem.

Profesjonalny coach rezygnuje z doradzania na rzecz stuchania i zadawania wtasciwych, gtebokich pytan.

Podobne zestawy kompetencji np. empatia, szacunek, aktywne stuchanie, umiejetnos¢ komunikowania sie, intuicja,
umiejetnosc¢ zadawania pytan, umiejetnos¢ analizowania, chec¢ niesienia pomocy.

Pozwala obiektywnie i rzetelnie oceni¢ obecng sytuacje oraz wskaza¢ mozliwosci i zagrozenia w kreowaniu przysztosci
klienta.



Metoda GROW

Metoda nalezgca do grupy metod uczenia sie
w kontakcie z inng osobg

Etapy postepowania w technice GROW:
- Ustalcie ... Generalny cel

- Przeanalizujcie ... Rzeczywisto$é

- Rozwazcie wszystkie ... Opcje

- PotwierdZcie ... Wole dziatania

GROW czyli :
Cel, ktory klient chce osiggna¢ podczas sesji
Rzeczywistos¢, w ktérej klient funkcjonuje
Opcje — rozpatrywane sg opcje, jakie klient moze wybraé, by osiggng¢ wyznaczony cel
Wola (Wyniki) podjecia okreslonego dziatania w celu wprowadzenia w zycie wybranych wczesniej opcji



Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach

Zatozenie: celem nie jest samo ,,rozwigzanie problemu”, a skonstruowanie optymalnego rozwigzania dla sytuacji, w
ktorej znalazt sie klient.

Kierunek pracy determinowany jest tym, co klient uwaza za najwazniejsze dla siebie.

Coach przestaje byc ,,ekspertem” w znaczeniu ,wiem co jest potrzebne pacjentowi”, jest natomiast ,,ekspertem” od
sposobu prowadzenia spotkania tak, aby wspéttworzy¢ wraz z klientem wizje celu i najbardziej optymalng droge
do jego osiggniecia oraz szukania sposobdw na jej przebycie.

Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach:
Filozofia centralna:
Jesli cos sie NIE ZEPSULO — nie naprawiaj tego.
Jesli sie dowiesz co DZIALA, rob tego wiece;.
Jesli co$ nie dziata, nie réb tego wiecej. ROB COS INNEGO.



Na jakie pytania mozna znalez¢ odpowiedzi podczas
procesu coachingu?

Jak szybko i skutecznie usprawnij produkcje, nie ponoszac zbednych kosztow?
Jak wyeliminowac¢ marnotrawstwo i zwiekszy¢ zdolnos¢ produkcyjng?

Jak oszczedzié czas, ktéry pracownicy tracg na zbedne czynnosci?

Jak sprawi¢ by kazda minuta zarabiata?

Jak nie traci¢ pieniedzy produkujgc na zapas?

Jak usprawnié dziatania pomiedzy dziatem zaopatrzenia, dziatem produkcji i dziatem handlowym?
Jak zwiekszy¢ wydajnos$é stanowisk?

Co zrobi¢ aby raz stworzone standardy organizacji pracy byty utrzymane?

Jak zmotywowa¢ pracownika?

Jak niewielkim kosztem zwiekszy¢ lojalnos¢ pracownikow?

W jaki sposdb poprawi¢ bezpieczeristwo i higiene pracy?

Jak poprawnie ustali¢ rytm produkcji?

Jak zapewni¢ powtarzalng jakos$¢ produkcji?

Jak w pore zapobiega¢ btedom w jakosci i dzieki temu ogranicza¢ koszty?

Jak zwiekszyé wydajnos$é maszyn i urzadzen?

Jak zmniejszy¢ awaryjnos¢ maszyn?

Jak zwiekszy¢ zaangazowanie pracownikéw?

oraz wiele innych.



Coaching grupowy opiera sie o przeprowadzanie grupy
przez proces, w ktérym uczestnicy uczg sie od siebie
nawzajem, integrujg i stajg sie dla siebie nauczycielami.
A to owocuje na przysztos¢ ©




Jak wypracowujemy nowe rozwigzania:
INSPIRUJEMY. OTWIERAMY OCZY. ANGAZUJEMY W ROZWO..

VADEMEcuMy
ROZ2WO U







Ponizej podsumowanie prac jednej z grup

Jak uczestnicy widzg mozliwo$é kontynuacji siegania do zrédfa rozwoju biznesu i co ich skfonito do uczestnictwa w
tego rodzaju coachingu grupowym:

- Wspotpraca jako podstawa osiggania wiecej

- Relacje z ludZzmi jako podstawa wspétpracy

- Tworzenie plandéw rozwoju osobistego i zawodowego
- Gotowo$¢ do dawania

- Ciekawos¢

- Poznawanie wiecej, gotowos¢ uczenia sie

- Otwarto$¢ na zmiany

- Doswiadczanie na wszystkich poziomach



Przyktady

FIRMA A po konsolidacji — Zgtoszony problem: brak wspétpracy pomiedzy firmami skonsolidowanymi.

Po krotkim dwugodzinnym szkoleniu integracyjnym z mocnymi elementami z zaangazowania pracownikéw we wspétdziatanie,
pracownicy firmy po szkoleniu ,narzekali” wspdlnie do zarzadu, ze teraz muszg sami znalez¢ rozwigzania a liczyli na to, ze
trener na szkoleniu za nich to zrobi. W efekcie przez kolejne dni spotykali sie chetnie i szukali odpowiedzi jak razem i co
razem sg w stanie wspolnie zrobi¢ dla realizacji wspdlnych celéw.

FIRMA B zarzadzanie a poziomie mistrza wydziatu produkcyjnego zespotem 50 pracownikdéw — Zgtoszony problem: niska
wydajnos$é (na poziomie 80%).

Zaobserwowano nastepujgca ,prawidtowosé” w rozpoczynaniu zmiany. Mistrz mniej wiecej po 20 minutach od rozpoczecia
zmiany wychodzit na hale produkcyjng z krzykiem: ,, czego sie K... nie bierzecie za robote!”

Pracownik musiat zosta¢ zmieniony. Rzadko sie tak zdarza, bo na ogdét kazdy pracownik chetnie wchodzi w proces zmiany w
procesie coachingu. Ale jak sie okazuje w praktyce zdarzajg sie pracownicy , niereformowalni”.

FIRMA C po wprowadzeniu systemu zarzgdzania jakoscig - Zgtoszony problem : kierownictwo i pracownicy wypetniajg
dokumentacje z przymusu i narzekajg przy tym. Brak zrozumienia sensu zarzgdzania jakosScig przenosit sie na takie same
postawy pracownikow. Po procesie coachingu uzyskalismy zaangazowanie, motywacje, che¢ wspadtdziatania, zrozumienie roli
i znaczenia swoich kolegow i kolezanek, przetozonych.

FIRMA D - dyrektor, ktéry niechetnie wspoétpracuje podczas pierwszej sesji coachingu. Po rozwigzaniu w pierwszej kolejnosci
drobnego problemu osobistego, ktéry wedtug niego byt nie do rozwigzania (nauczenie porzadku w domu nastoletnig corke)
— otwiera sie w petni na wspodtprace.

FIRMA E dyrektor dziatu marketingu przychodzi systematycznie na narady z 15-minutowym spdéznieniem. Jak Paristwo
myslicie jak to wptywa na jakos¢ pracy pozostatych oséb uczestniczagcych w naradzie, podwtadnych tego dyrektora itd.

Przyktad - koziot ofiarny



Naucz sie wspotdziatania z innymi
a osiggniesz wybitne rezultaty




Pamietaj o skuteczniej komunikacji

Warunki komunikacji:

Osoby komunikujgce sie muszg by¢ ze sobg w kontakcie.

Obie komunikujgce sie strony muszg postugiwacé sie wspdlnym jezykiem lub innymi srodkami komunikacji.
Wiadomos¢ musi by¢ jasno przekazana.

Wiadomos¢ musi zostac przyjeta, wiasciwie zrozumiana i zinterpretowana.



Pytanie

Jak Ty chciatbys by¢ wspierany przez Twojego szefa?



Wykonaj teraz ¢wiczenie

Masz na to 5 minut. Zapisz odpowiedzi na kartce.

Jak Ty siebie postrzegasz jako pracownika, szefa?
Jak postrzegajg Cie pracownicy?
Jak chciatbys byc¢ postrzegany?



Wez odpowiedzialnos¢ za siebie

INSPIRUJ. OTWIERAJ OCZY. ANGAZUJ W ROZWO..




Naucz pracownikow jak majg sie uczy¢

»NajwazZniejsza rzecz, ktorej mozna by nauczy¢ pracownikow - taka, ktora wywartaby na nich najwiekszy wptyw to -
nauczcie ich, jak majq sie uczyc. Jak majq patrze¢ na swoje dotychczasowe zachowania, ustalac, ktore byty
skuteczne i powtarzac je, a jednoczesnie by umieli przyznac sie przed sobg do popetnionych btedow i wprowadzac
zmiany.

Jezeli sie opanuje te umiejetnosc¢, cata reszta zaczyna sama wychodzi¢. Dzieki temu ludzie zaczynajq uczyc sie
ustawicznie, a przedsiebiorstwa stajqg sie organizacjiami uczqcymi sie. Wymaga to pewnosci siebie, otwartosci i
skonczenia z wymowkami. A czego nie wymaga? Nie wymaga za wiele czasu”.



Jak najlepiej wykorzystac ostatnie pie¢ minut przed
wyjsciem z pracy

Kazdego dnia, zanim wyjdziesz z pracy, znajdz kilka minut, zeby zastanowic sie nad tym, co wydarzyto sie tego dnia.
Spdjrz na kalendarz i poréwnaj, co faktycznie tego dnia zrobite$ - spotkania, w ktérych uczestniczyte$, praca, ktérg

wykonates, przeprowadzone rozmowy, ludzie, z ktérymi sie kontaktowates, nawet przerwy, ktore sobie robites - z
tym, co planowates$ zrobic.

Zadaj sobie wtedy pytania z ponizszych trzech zestawow:
Jak minat dzien?
Jakie byty sukcesy?
Z czym sobie poradzitem, cho¢ nie byto tatwo?
Czego sie dzis nauczytem? O sobie? O innych?
Co zamierzam zrobi¢ - inaczej lub tak samo - jutro?
Z kim sie kontaktowatem?
Czy musze kogos o czyms powiadomic? Komus$ za co$ podziekowac? Kogos o co$ zapytac?
Podzieli¢ sie z kim$ mojg opinig?



Pytania do analizy dnia

Co sprawito zmniejszenie mojej wydajnosci?

Jakie korzysci dzi$ przyniostem mojemu otoczeniu?

Na jakie drobiazgi przeznaczytem dzis zbyt duzo czasu?

Z jakich dziatan mogtem zrezygnowac?

Czego sie dzisiaj nauczytem?

Jakie nowe idee i pomysty zanotowatem lub opracowatem?

Co sprawito mi dzisiaj radosc¢?

W jakim stopniu dzisiejszy dzien przyblizyt mnie do osiggniecia moich celéw?
Co przyjemnego mégtbym jeszcze dzisiaj zrobic?

Jak ocenitbym siebie z punktu widzenia pracownika, kolegi albo szefa?

Czego wymaga ode mnie firma?



Whioski

Jesli spojrzysz na zasade Pareto 20/80 to i TY zauwazysz, ze 80% przyczyn
problemow tkwi w ludziach. Pamietaj o tym!

Pamietaj o swojej autentycznosci.

Wykonaj teraz ¢wiczenie, masz na to 3 minuty, zapisz na kartce odpowiedzi:
Wiedzac to co wiesz teraz:

- Co zamierzasz teraz zrobic?

- Jak mozesz tego dokonac?

- Kto moze Ci pomoc?

- Po czym poznasz, ze osiggnates/osiggnetas sukces?



Pytania




Dziekuje za uwage ©

Kontakt:

Iwona Sobian

tel: 517 560 097

@: iwona.sorbian@vademecumrozwoju.pl
Skype: iwona.sorbian

www.vademecumrozwoju.pl

WWW.coursee.eu

http://www.goldenline.pl/forum/vademecum-rozwoju

Dotacz do nas na
._f Facebook'u http://www.facebook.com/VademecumRozwoju

Zapraszam do przytgczenia sie i tworzenia wspdlnie Nowego Zintegrowanego Kierunku Rozwoju

Zapraszam rowniez do dyskusji oraz do grona moich znajomych na facebooku i goldenline
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