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Co oznacza termin Doskonatos$¢ Operacyjna?

Doskonatos¢ Operacyjna jest to zorientowanie sie na potrzeby
klienta, zaréwno zewnetrznego jak i wewnetrznego,
polegajaca na optymalizacji proceséw i organizacji pracy,
przekazywanie kompetencji decyzyjnych do pracownikéw
nizszych szczebli. Oznacza stosowanie roéznorodnych,
najlepszych praktyk, wypracowanych w przedsiebiorstwie a
takze stosowanych w innych korporacjach. Jest pojeciem
znacznie szerszym od LEAN.

Ciggte doskonalenie jest zorientowane na poprawe jakosci w
dziedzinie zarzadzania zasobami (w tym ludzkimi), ale opiera
sie na poprawie procesow i standardéw. ldeg jest
eliminowanie marnotrawstwa, rozumianego jako wszystko co
nie jest wartoscig dla korncowego klienta. Osigga sie to poprzez
podporzadkowanie procesu produkcyjnego dodawaniu
wartosci z punktu widzania klienta.

Do wykorzystania w ramach Doskonatosci Operacyjnej mamy

wiele narzedzi: just-in-time, Kaizen, przeptywy jednej sztuki-
kanban, jidoka, heijunka, SMED, VSM, 6 Sigma, PAT, LEAN.

redukcja defektow

zwigkszenie wydajnosci

przeptyw
jednej sztuki

eliminacja

Doskonatos¢

cykl zycia Operacyjna

produktow LU EEE

program

innowacyjnos Odpowiedzialnosé

bezpieczenstwo GMP
pracy
kompetencje dla

Srodowisko pracownikéw

Giowne zagadnienia prezentowane podczas
konferencji

e Metody pomiarowe uzywane w zagadnieniach
Doskonatosci Operacyjnej

e Metodologia 6 Sigma i jej zastosowanie

e W jaki sposdb LEAN wptywa na zmniejszenie kosztéw i
poprawe jakosci

e Rola Doskonatosci Operacyjnej jako zrodta przewagi
konkurencyjnej na rynku

e Praktyczne rozwigzania wykorzystywane w przemysle
farmaceutycznym

Kto powinien uczestniczyc¢?

Konferencja przeznaczona jest dla: dyrektoréw jakosci;
kierownikéw kontroli i zapewnienia jakosci; kierownikéw
laboratoridw; szeféow piondw operacyjnych, w tym
zapewnienia ruchu; automatykow; osob zajmujgcych sie
zarzadzaniem zasobami ludzkimi; specjalistow z dziatow
jakosci, laboratoridw, technologicznych i operacyjnych.

Dlaczego warto wzig€ udziat?

dowiesz sie, jak wykorzystacdistniejgce zasoby

poznasz metodologie zmniejszenia kosztow i poprawy

jakosci produktéw

e zapoznasz sie z praktycznymi narzedziami potrzebnymi
do wdrozenia przedstawionych rozwigzan

e znajdziesz pomysty do tego, jak zorganizowac prace aby
zapewnic ciggte doskonalenie proceséw

e podpowiemy, jak unikngé typowych bteddéw i
problemoéw

e przedstawimy usystematyzowane podejscie do

zarzadzania jakoscia

Doskonate grono prelegentow zapewnia
profesjonalny poziom zaawansowania i
prezentacji tematow!

Poziom zaawansowania:

Podstawowy @ Sredni @ Zaawansowany

< »
< >
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Harmonogram konferencji

8 Grudnia 2011

8:15
8:30

Rejestracja i kawa na Dziert Dobry
Otwarcie konferencji, Prezes Zarzadu ISPE Polska,
Damian Dominiak ISPE Polska, Kamilla Niedzielska,
Dyrektor Jakosci, Karina Kuza-Hupato, Menedzer
Zespotu Rozwoju Doskonatosci Operacyjnej,
GlaxoSmithKline Pharmaceuticals S.A.

e Wprowadzenie do tematyki konferencji

e Prezentacje GlaxoSmithKline Pharmaceuticals oraz

ISPE Polska

World Class Operations Managent - WCOM. Artur
Maciaszczyk, Menedzer, Witostaw Szymanski,
Menedzer, Solving Efeso

9:30

e Omoéwienie koncepcji programu WCOM, Factory
Model - inzynierskie podejscie do analizy strat i
identyfikacji projektéw poprawy.
e Specjalistyczne sciezki redukcji specyficznych strat.
e Organizacja struktury filarowej.
e Putapkiipodpowiedzi przy wdrazaniu programu.
e Efektyfinansoweiprzyktady - studium przypadku.
10:45 Ceremonia uznania wyrdzniajacych sie oséb
dziatajgcych w Stowarzyszeniu ISPE Polska
11:00 Przerwanakawe
11:30 Realizacja koncepcji Quality by Design - miary
statystyczne, Grzegorz Haranczyk, Kierownik
Zespotu Analitykéw, Statsoft Polska
e Koncepcja Quality by Design a statystyka
e Przyktad wdrozenia QbD na przyktadzie duzego
wytworcy lekéw w Polsce

13:30 Lunch

14:30 Od pomystu do wprowadzenia na rynek - Quality by
Design w procesie badawczo rozwojowym, Anna
Krause, Prezes Zarzadu, PozLab Sp.zo.0.

e Jak koncepcja Quality by Design wptywa na proces
tworzenia nowych lekdw.

e Co mozna wykorzysta¢ w firmie - studium
przypadku.

Lean Management. Strategia wdrozenia w GSK
Poznan. Zbigniew Jarzabek, Ekspert Operational

15:30

Excellence i Zmian w Biznesie, Black Belt,
GlaxoSmithKline Pharmaceuticals S.A.

e Przebieg wdrozen.

e Kluczowe narzedzia.

e System szkolen.

e Program Kaizen dla pracownikdw.
e Efektyiwnioskina przysztosé.

16:30 Zakoriczenieldnia
20:00 Uroczysta kolacja
9 Grudnia2011
8:30 KawanaDzien Dobry
9:00 Przyktady wykorzystania metodologii LEAN 6 Sigma

w przemysle farmaceutycznym, Ryszard Depta,
Koordynator wdrozenia systemoéw LIMS,
Jagiellonskie Centrum Rozwoju Lekow

e Narzedzia LSS: Kaizen, SMED, TPM, 5s...

e Jak prawidtowo wdraza¢ metodologie w praktyce

e lle mozna zaoszczedzi¢ wdrazajgc podejscie LEAN 6
Sigma

e Studium przypadku

10:00 Optymalizacja proceséw z wykorzystaniem narzedzii

programow statystycznych, Halina Michalska,
Ekspert OE i Zmian w Biznesie, GlaxoSmithKline
Pharmaceuticals S.A.

e Podescie do optymalizacji.
e Przyktady realizacji- studium przypadku.

11:00 Przerwanakawe

11:30 Metody Efektywnego Wytwarzania APl (MEWA) -

realizacja projektu LEAN w Polpharma S.A., Robert
Rynkiewicz, Starszy Specjalista Inzynieringu
Procesu, PolpharmaS.A.
e Wprowadzenie do projektu - studium przypadku
e Krokina przysztosc

13:00 Podsumowanie konferencji, Damian Dominiak, GSK

13:15 Lunch

Uwaga: Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w prezentowanym planowanym harmonogramie spotkania.
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Prelegenci

Dr Artur Maciaszczyk posiada tytut Doktora Ekonomii, ukonczyt i obronit prace naukowe na Wydziale
Zarzadzania i Ekonomii Politechniki Gdanskiej, z Finanséw i Bankowosci w Ecole Superieure de Commerce w
Rouen oraz z Zarzadzania Produkcjg i Inzynierii na Loyola Marymount University w Los Angeles. Obecnie pracuje
jako menedzer w miedzynarodowej firmie konsultingowej Solving Efeso. W ciggu ostatnich paru lat zarzadzat
takimi projektami jak wdrozenie World Class Manufacturing, reorganizacja i reinzynierng procesow, zwiekszenie
wydajnosci, implementacja réznorodnych systemdéw zarzgdzania. Pomagat we wdrozeniach w co najmniej 40
fabrykach. W ciggu ostatnich 3 lat byt konsultantem i liderem projektu dla fabryk z branzy zywnosci i napojow,
samochodowej, elektronicznej, z ktorych 3 fabryki otrzymaty prestizowe wyrdznienie Total Productive
Maintenance. Artur Maciaszczyk wspierat réwniez programy implementacji Doskonalenia Wytwarzania podczas
serii warsztatéw w fabrykach w Polsce, Stowacji, Czechach, Rumunii, Serbii, Wegier, Austrii, Grecji i Holandii..

Zbigniew Jarzabek, Rocznik 1969, biotechnolog, ekspert Lean i SixSigma, trener wewnetrzny, audytor. Ukoriczyt
biotechnologie na Politechnice Slgskiej oraz biologie na Uniwersytecie Slaskim, gdzie w roku 2001 uzyskat tytut
doktora nauk biologicznych w dziedzinie biochemii. Od 11-tu lat zwigzany zawodowo z sektorem
farmaceutycznym i firmg GlaxoSmithKline (GSK) w Poznaniu, gdzie petnit funkcje w pionie jakosci i doskonatosci
operacyjnej. Obecnie pracuje jako Black Belt w Dziale Doskonatosci Operacyjnej. Wspétautor materiatéw
szkoleniowych grupy GSK dotyczacych wizualizacji, opiekun prac magisterskich realizowanych w Kontroli Jakosci
przy wspotpracy z Uniwersytetem Przyrodniczym w Poznaniu, autor wyktadéw na temat Lean i SixSigma na
Politechnice Poznaniskiej. Prywatnie maziojciec tréjki dzieci, piwowar domowy.

Halina Michalska, jest absolwentkg Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, kierunek matematyka,
specjalnos¢ matematyka stosowana. Od 5 lat pracuje jako Ekspert OE w Dziale Doskonatosci Operacyjnej w
fabryce GlaxoSmithKline w Poznaniu. Wczesniej w trakcie studidw jako stypendystka (stypendium fundowane w
GlaxoSmithKline) zdobywata doswiadczenie oraz wykorzystywata wiedze statystyczng poprzez realizacje
projektow i wspoétuczestnictwo w optymalizacji proceséw w GSK.

Brata udziat m.in. w projekcie POBOS (Pharma Operations Benchmarking of Solids) w Kontroli Jakosci zgodnie z
metodologig McKinsey'a. Wspierata wdrozenie OE Foundation programu opartego na zatozeniach systemu
produkcyjnego Toyoty w Jakosci. Obecnie koordynuje program sugestii pracowniczych w catej firmie oparty na
matodologii kaizen. Jest odpowiedzialna za optymalizacje proceséw w strumieniach produkcyjnych i w logistyce.

Ryszard Depta, obecnie pracuje w Jagielloriskim Centrum Rozwoju Lekéw jako koordynator wdrozenia systemow
LIMS, GLP/1SO 17025, a takze prowadzi warsztaty i szkolenia w zakresie projektow Lean Six Sigma jako doradca
LSPD. Tematyka Continuous Improvement zajmuje sie od 2002 roku i specjalizuje sie w LSS w branzy
farmaceutycznej. W latach 2008-2009 pracowat jako jako Senior Lean Consultant dla Europy Wschodniej
(Rosja,Kazachstan), a w latach 2006-2007 we France Telecom (Paryz) petnit funkcje Master Black Belt w Center of
Excellence. Wczes$niej pracowat przez wiele lat na stanowiskach menedzerskich w branzy telekomunikacyjnej w
obszarze procesow i projektow (Katowice-Warszawa).

Ryszard w swojej karierze zawodowe] prowadzit szereg réznych projektéw na bazie metodologii Lean Six Sigma,
PMI oraz BPMN oraz odbyt szkolenia w polskich i zagranicznych duzych firmach produkcyjnych, ustugowych i
wydobywczych (m.in. w Japonii/Holandii/Szkocji). Z wyksztatcenia ekonomista. W 2004 ukonczyt studia
podyplomowe na UJ w zakresie biotechnologii, a w 2010 z zakresu farmacji przemystowej. Jest cztonkiem
Instytutu Lean oraz organizac;ji ISPE.




Doskonatos¢ Operacyjna 8-9 Grudnia 2011

Hotel IOR Poznan

czyli jak efektywnie wykorzystac zasoby ul. W*adysiavgg ‘2’1‘?29,‘,’”‘3 20
B oznan

Prelegenci

Anna Krause, Prezes Zarzgdu PozLab sp. z 0.0. Z wyksztatcenia biotechnolog lekow, absolwentka Politechniki
Gdanskiej. W latach 2003-2010 pracowata jako Specjalista Analityk w Dziale Rozwoju Produktéw
GlaxoSmithKline Pharmaceuticals S.A. w Poznaniu. W tym czasie brata udziat w pracach wielu globalnych
zespotéw R&D, ktérych tematyka skupiata sie na wypracowywaniu nowych trendéw w farmacji przemystowe;j.
Uczestniczyta réwniez jako uzytkownik ekspert we wdrozeniu globalnych systeméw skomputeryzowanych
wykorzystywanych w laboratorium. Od 2011 roku petni role Prezesa Zarzadu w spdtce utworzonej przez
pracownikéw zlikwidowanego w 2010 roku Dziatu Rozwoju GSK oraz Uniwersyteckie Centrum Transferu
Technologii Medycznych w Poznaniu. Jednoczesnie, jako Kierownik Laboratorium odpowiada za kierowanie
pracamicentrum badawczo-rozwojowego PozLab.

Robert Rynkiewicz, jest absolwentem Wydziatu Chemicznego Politechniki Gdanskiej, kierunku Biotechnologia.
Ukonczyt studia podyplomowe ,,Marketingowe Zarzgdzanie Firmga” na Politechnice Gdanskiej i ,,Pharmaceutical
Process Engineering” w Scuola Universitaria Professionale Della Svizzera Italiana (SUPSI) w Szwajcarii. Jest
certyfikowanym inzynierem jakosSci przez Amerykanskie Towarzystwo ds. Jakosci (ASQ). Od ponad 13 lat pracuje
w ZF Polpharma SA, w tym przez 10 lat pracowat w Departamencie Badan i Rozwoju, jako technolog, a pdzniej
kierownik Dziatu Rozwoju Proceséw. Obecnie petni role zaktadowego eksperta w zakresie inzynieringu
procesowego i jakosciowego, wspierajac procesy rozwoju nowych produktéw, transferu technologii oraz
doskonalenia dziatalnos$ci operacyjnej w obszarze produkcji. Robert petni takze kluczowa role w wdrazaniu i
realizacji podejscia Quality by Design w ZF Polpharma SA.

Witostaw Szymanski, ukonczyt studia MBA z dziedziny bankowosci i finanséw na Uniwersytecie Gdanskim oraz
posiada dyplom ACCA z dziedziny ksiegowosci i finanséw, uzyskany na CETT w Warszawie. Petni role Menedzera
w Solving Efeso w Polsce, wspiera wdrazanie projektéw WCOM w polskich przedsiebiorstwach produkcyjnych.
Ponadto wspiera wdrazanie projektu Kaikaku dla jednej z miedzynarodowych korporacji spozywczych, ostatnio
obecny podczas wdrazania Tygodnia Kaikaku w Japonii.

Grzegorz Haranczyk, petni obecnie role Kierownika Zespotu Analitykow StatSoft Polska. Posiada wieloletnie
doswiadczenie w realizacji projektéw analitycznych: opracowywaniu rozwigzan oraz budowie modeli
analitycznych. Zwyciezca ogdlnoswiatowego konkursu data miningowego (zbudowat najlepszy model),
organizowanego przy okazji renomowanej miedzynarodowej konferencji Knowledge Discovery and Data Mining
(PAKDD 2010). Kierowat i uczestniczyt we wdrozeniach w firmach farmaceutycznych, w tym opracowywaniu
modeli na potrzeby projektéw QbD oraz PAT.
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Warunki zgtoszenia

Zgtaszam swoj udziat w konferencji ISPE Polska pt. “Doskonato$¢ Operacyjna”, zaplanowanej na dni 8-9 grudnia 2011 w Hotelu IOR w Poznaniu, ul. Wtadystawa Wegorka 20.
Rozumiem i akceptuje warunki udziatu. Ilos¢ miejsc ograniczona, decyduje kolejnos¢ zgtoszen.

Dane uczestnika

1.

2.

3.

Imie Nazwisko Firma

Adres NIP Email

Ceny

Prosze zaznaczy¢ X w odpowiednim miejscu.

[ ] catonek ispe 1.400,00 zt

D Nie jestem cztonkiem ISPE 1.990,00 zt

Rabaty: [J Obnizka grupowa: 3-5 uczestnikdéw 10% [J Obnizka grupowa: 6+ uczestnikéw 15%
Obnizki za wczesne zgtoszenie: [0 Do dnia 21-go pazdziernika 15% [J Do dnia 5-go listopada 10 %

Warunki uczestnictwa

l:, Zgadzam sie na umieszczenie moich danych osobowych (imie, nazwisko, stanowisko, firme, email i numer telefonu) w materiatach dla uczestnikdw.

Tak

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych, zgodnie z Ustawa o ochronie danych osobowych Dz.U.97.133.883, przez Stowarzyszenie ISPE Polska.

Tak

OSWIADCZENIE:

Informujemy, ze kazda osoba posiada mozliwos¢ wgladu do swoich danychiich poprawiania pod numerem telefonu +48 58 563 1221 lub adresem email.

W zwigzku z paragrafem 19, ust. 4 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 12 maja 1993 r. oswiadczamy, ze upowazniamy Stowarzyszenie ISPE POLSKA do
wystawienia rachunku bez podpisu odbiorcy.

Warunkiem uczestnictwa jest wystanie zgtoszenia uczestnictwa i wniesienie optaty za udziat. Rezygnacje z udziatu (koniecznie w formie pisemnej - email lub
fax) przestane na 7 dni przed terminem - bez potracen, do 5 dni przed terminem - 50% optaty. W przypadku nieobecnosci bez powiadomienia, petna optata
musi by¢ wniesiona! Zgtoszenia przyjmowane beda do dnia 2 grudnia 2011r. Osoby nie bedgce cztonkami ISPE mogg uzyskaé roczne cztonkostwo w ramach
petnej optaty za uczestnictwo w warsztatach. ISPE Polska zastrzega sobie prawo do zmian w terminach i harmonogramie przedstawionych w tej broszurze

(prelegenci, tematy, godziny).

Cena nie zawiera kosztéw noclegu, ktéry nalezy zarezerwowaé we wtasnym zakresie. Wszystkie ceny sa cenami brutto.

Prosimy o wptaty na podane ponizej konto naszej organizacji: Sugerowane hotele:
Odbiorca: Stowarzyszenie ISPE - Polska IOR Poznan***, ul. Wtadystawa Wegorka 20, tel: +48 61 864 9201
Chtodna 56 / 60, 00-872 Warszawa
IBAN: PL 36 1050 1764 1000 0090 7120 9226 Hotel Dorrian***, ul. Wyspianskiego 29, tel: +48 61 867 4522
SWIFT: INGBPLPW
Nazwa banku: ING Bank Slaski S.A, Oddziat Gdarisk Hotel “222”, ul. Grunwaldzka 222, tel: +48 61 869 9140

Hotel City Park Residence***** ul. Wyspianskiego 26a, tel: +48 61 221 8400

Data Podpis

Dane kontaktowe i przestanie zgtoszenia

Zgtoszenia oraz zapytania odnos$nie konferencji prosimy przesytaé¢ na podane nizej dane kontaktowe nrfax/ e-mail lub telefon:

Stowarzyszenie ISPE Polska, Pelplirniska 19, 83-200 Starogard Gdanski
email: jacek.kaszubowski@ispe.org.pl, ispe@ispe.org.pl tel / fax: +48 58 563 12 21 tel: +48 605 309 583

Connectng a Worid of



mailto:jacek.kaszubowski@ispe.org.pl
mailto:H3383@accor.com
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GlaxoSmithKline

GlaxoSmithKline (GSK) to globalna firma farmaceutyczna, zatrudniajgca ponad 96 tys. oséb w 100 krajach na catym swiecie.
Posiada 12 centréw badawczo-rozwojowych, w ktérych pracuje ponad 12 tys. naukowcow oraz 80 fabryk lekéw i szczepionek na
catym Swiecie.

GlaxoSmithKline jest réwniez wiodacg firmg na polskim rynku lekéw z 6,9-proc. udziatéw w rynku farmaceutycznym oraz
najwiekszym inwestorem w przemysle farmaceutycznym. Do tej pory spdtka zainwestowata w Polsce 450 min dol. W 2010 roku
faczne przychody Grupy Kapitatowej GlaxoSmithKline siegnety 5,06 mld zt, z czego wartosc eksportu do 80 krajow $wiata wyniosta
blisko 3,4 mld zt.

W roku 1998 GSK staje sie inwestorem strategicznym w polskim przemysle farmaceutycznym poprzez prywatyzacje Poznanskich
Zaktadow Farmaceutycznych Polfa Poznan. Dzieki znaczacym inwestycjom udato sie stworzy¢ jedno z gtéwnych centréw
produkeyjnych i dystrybucyjnych w Europie Srodkowo-Wschodniej. Zmodernizowano istniejace wydziaty produkcyjne, m.in.
tabletek i masci. W 2000 roku zakonczyta sie budowa nowego wydziatu kapsutek miekkich zelatynowych. Stworzono réwniez
nowoczesne rozwigzania magazynowo-logistyczne, a w 2005 roku powstata chtodnia dla szczepionek. W zwigzku z ciggtym
rozwojem portfela produktéw wytwarzanych w Poznaniu, kontynuowane sg kolejne procesy inwestycyjne, szczegdlnie w
obszarze oprzyrzgdowania produkcyjnego, reorganizacji i przebudowy konfekcji, modernizacji laboratorium kontroli jakosci oraz
ochrony srodowiska.

W roku 2011 uruchomiony zostat nowy, zmodernizowany wydziat produkcji kapsutek miekkich. Wartos¢ tej kolejnej inwestycji
GlaxoSmithKline wyniosta w 75 min zt, z czego ponad 58 min zt zostato przeznaczonych na zakup srodkow trwatych nowych
maszyn produkcyjnych, modernizacje rozwigzan technologicznych oraz nowe systemy zwigzane z ochrong srodowiska. Docelowa
roczna produkcja 14 min opakowan kapsutek ma trafia¢ na 99 rynkéw Swiata.

Modernizacja zaplecza technologicznego pozwolita na
modernizacje portfela wytwarzanych produktéow. W ciggu
12 lat od prywatyzacji, do roku 2010, w poznarnskim
zaktadzie produkcyjnym uruchomiono produkcje blisko 90
nowych lekéw, w tym 52 pochodzgcych z portfela GSK.
Obecnie w fabryce w Poznaniu wytwarzanych jest ponad
170 produktéw. Z roku na rok jest wdrazanych coraz wiecej
produktéw globalnych, ktére w duzej mierze trafiajg na
eksport. Zmiana struktury portfela lekéw i wigczenie w
miedzynarodowg sie¢ fabryk GSK sprawita, ze poznanski
zaktad produkcyjny z lokalnego wytwércy stat sie
globalnym producentem lekéw. Obecnie GSK jest 10.
najwiekszym polskim eksporterem. Jest to jedyna firma
farmaceutyczna w setce najwiekszych firm eksportujgcych
w Polsce.

Fot. Uroczyste otwarcie nowego wydziatu kapsutek miekkich, Poznan,
Dzieki licznym inwestycjom, dziatalnosci biznesowej oraz 12 wrzeénia 2011 r.

szerokiej dziatalnosci spoteczno-edukacyjnej GSK Na zdjeciu od lewej: Jerzy Toczyski - Prezes GlaxoSmithKline w Polsce,

Robin Barnett - Ambasador Brytyjski w Polsce, Rafat Baniak -
Wiceminister Gospodarki, Leszek Wojtasiak - Wicemarszatek
Wojewddztwa Wielkopolskiego, Przemystaw Pacia - Wicewojewoda
Znajduje sie takze w pierwszej pigtce najbardziej \yielkopolski, Jerzy Stepien - Zastepca Prezydenta Miasta Poznania,
odpowiedzialnych firm w Polsce wg ,Rankingu AndreaJohannes - Dyrektor Fabryki GlaxoSmithKline w Poznaniu

odpowiedzialnych firm” gazety , Dziennik Gazeta Prawna”. © 2011 GSK
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przyczynia sie do zréwnowazonego rozwoju gospodarczego
i spotecznego kraju. Jest 38. najwiekszg firmg w Polsce.
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czyli jak efektywnie wykorzystac zasoby L tady S 0o
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SOLVING EFESO

STRATEGY IN ACTION

Kim jestesmy?

Solving Efeso jest miedzynarodowa firmg konsultingowg, znang z umiejetnosci faczenia strategii z dziataniami. Nasza misja: pomac klientowi
zidentyfikowac i uwolni¢ mozliwosci "zablokowane" w tancuchu wartosci, tak aby uzyskac istotne, wymierne i trwate korzysci.

Nasze gtowne atuty:
() Obecno$é¢ na catym swiecie z ponad 25 letnim doswiadczeniem w obszarze strategii, doskonatosci operacyjnej i
zarzadzaniazmiang
® "Strategia w dziataniu": unikalne podejscie bazujgce na potgczeniu naszych strategicznych i operacyjnych kompetencji, tak
aby uzyskacidealny klimat pracy dla uruchomienia procesu ciggtej poprawy
® Silne wielosektorowe kompetencje odpowiadajgce na potrzeby klientéw z réznych branz

Dlaczego jestesmy inni?

Solving Efeso dostarcza unikalnego potgczenia multi-specjalistycznych umiejetnosci, istotnie réznigc sie oferty innych firm doradczych.

® Potagczenie naszych operacyjnych i strategicznych kompetencji zwieksza nasze mozliwosci identyfikacji nowych
mozliwoscidlaklienta

() Posiadamy kompetencje potrzebne do zarzadzania relacjami pomiedzy dyrekcjg generalng, kierownikami
funkcjonalnymiipracownikamioperacyjnymi

® Tworzymy klimat pracy potrzebny do rozwoju zdolnosci organizacji do przyspieszenia i utrzymania zmian

() Nasi specjalisSci mowig jezykiem biznesu menedzeréw, technicznym jezykiem Sredniej kadry kierowniczej oraz
praktycznym jezykiem szeregowych pracownikow

® Posiadamy wtasne narzedziaitechniki, stale doskonalone w trakcie tysiecy projektéw

() Nasza Scista wspotpraca z klientem buduje wspdlne zaangazowanie, gwarantujgc mierzalne i wymierne wyniki.

Nasze kluczowe kompetencje

Solving Efeso zapewnia klientom potaczenie trzech oryginalnych podstawowych zdolnosci, koncentrujgcych sie na uzyskaniu wymiernych
rezultatow. Nasza druzyna sktada sie z profesjonalistéw, majacych na celu pomdc naszym klientom osiggnaé¢ wymierne i mierzalne wyniki.
Mysl przewodnia Solving Efeso "Strategia w dziataniu" oparta jest na mantrze: , Co robi¢ — nalezy zmienic - jak to zrobi¢". Jest to ciggty i
dynamiczny proces, dla ktérego cel strategiczny jest zsynchronizowany z praktyka skutecznych dziatan. Wspieramy niezbedne zmiany w
organizacji, z wykorzystaniem zaréwno komunikacja "z géry w dot" jaki "z dotu do géry".
() Rozwdj strategii: podejmowac odpowiednie dziatania. Holistyczne podejscie oparte na dogtebnym zrozumieniu: wizji i
jakosci przewidywania
® Zarzadzanie zmiang: zaangazowanie, przyspieszenie i utrzymanie. Promowanie innowacji poprzez stworzenie
Srodowiska pracy i organizacji dostosowanej do innowacyjnosci

() Doskonatosé operacyjna: prawidtowe wykonywanie dziatann. Uporzadkowane podejscie i skutecznosci
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