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Cytaty od uznanych autoréw

o kulturze

John Shook — wspoétautor “Learning to See”, méweca, praktykant Lean

e typowa japonska firma nie jest bardziej ,Lean” niz typowa
amerykanska lub europejska firma. Od czasu pierwszych konkretnych
wysitkow Toyoty zmierzajqcych do wdrozenia ich systemu poza Japoniq w
NUMMI, przypadek po przypadku wykazano, ze produkcja Toyoty i systemy
zarzqdzania mogq byé realizowane w dowolnym kraju, w dowolnej branzy.”

Prof. Jeffery Liker — autor, moweca,

“O Przywo6dztwo w kulturze Lean

Czym jest Lean Leadership?. “Inspiruje i motywuje zespol, by pracowat
nad technikq pracy oraz ciggle jq doskonalil. Zesp6t sie rozwija, coachowany
jest w mysl techniki gemba oraz funkcjonuje zgodnie z gtdwnymi zasadami

firmy”.

Oswiadczenie z 10 pazdziernika 2011 w sprawie stosowania Drogi Toyoty w innych kulturach na tej konferencji.

PwC
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' Gléwne obserwacgje ,,Gemba Walk”
1. Rozwdj kultury przywodztwa lean

Waskie gardla

Mycie

Przezbrojenia

Awarie

Autonomiczne Utrzymanie Ruchu
Mikro-przestoje

Rework (ponowne przetworzenie)

I

. Wizualizacja

10.5S (4S)

11. Propozycje usprawnien

12.Zarzadzanie projektami usprawniajacymi
13.Zaangazowanie operator6w w usprawnienia

14.Zarzadzanie poprzez cele

PwC
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Gléowne obserwacje ,,Gemba Walk”

Rezultatem braku systematycznoscii skoordynowanych dzialan we wdrazaniu
techniki Lean sa:

1. Techniki Lean postrzegane jako kolejne narzedzie, tak jak MBO, benchmarking

SUSD (US Dottar index {End of Day}) INDX @ fteckChartzcom
AT-Now 2008 ‘Open £457 High 55.70 Low 5484 Cloac 8533 Chy +0.28 (+0.53%) a

+ 1200

M FUSD (Weekly) 25.32

Corporate Initiatives
2. Rezultaty nie speliaja poczatkowych

\ Down 30% in & years 1050
| N | Lk
| 1 .

! ! 1 7

£

il Det 01 Apr Jul 0s 02 Apr Jul Ot D3 Apt Jul Ost 04 Apr Jul Oek 05 Apr sl Ot 06 Ap Jul Ost

S

3. Odwracal—l-ly nasza uwage w strone motywowania poprzez wynagrodzenie.
PwC 7
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Madrosci Sensei - konwencjonalne praktyki, nie sq wystarczajace

we wzorcowej podrozy Lean

Conventional
Leadership Behaviour

Conventional
Leadership Behaviour

[ Lean Leadership |

Behaviours

Old Brick wall

New Brick wall

Conventional Practices

1 T 1
Lcall 1Vvlo

(B

\/)

[ Lean Principles |

& Practices

Zmotywowani i samodzielni pracownicy sa pozadani w naszej organizacji.

Musimy dokonac¢ optymalizacji procesdow, zastosowa¢ rozwigzania lean.

Zasady i wartosci lean musza zosta¢ wdrozone w calej organizacji.

PwC




| Madrosci Sensei — trzeba wdrozyé narzedzia i zasady Lean,

1 zbudowaé kulture kierujaca sie wartosciami

Kluczowe narzedzia Lean Kultura oparta na wartoSciach
* 5S Idz-Zobacz-Pytaj-Shuchaj

« 8 Marnotrastw (muda) Szacunek

« Rozwigzywanie problemow + Zaufanie

« Kaizen Nastepny proces to Klient

« PDCA Zasada Wygraj-wygraj

» Wizualizacja miejsce pracy Nie wymagaj perfekcji tylko poprawy —

- Standaryzacja proceséw codziennie

Nie win innych tylko zidentyfikuj Zrodlo
problemu i wynie$ wnioski

Jezeli zasady, narzedzia i wartosSci sa systematycznie wprowadzane na
wszystkich szczeblach organizacji, motywacja pracownikéw poprawi sie a

wraz z tym wydajnosé

PwC 10
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Madrosci Sensei — lider demonstruje w praktyce wartosci

= Outcomes
Business — Personal - Employee =
- ¥ -
;:‘ N T Lean-Leader ET Y7
Tool-Box | ;
Toois Behaviours
Leader 58
Leader non-waste approach

z} Leader Visual Controks

‘ § Leader value streamwork
Leader problem solving

ol Leader Standardised work

\———/
Kaizen—- Problem Solving -  Go-See-Ask-lListen - Respect- Trust

The next process is the customer - Non-Zero Engagement Principles & Guidelines

PwC
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Przywodztwo w kulturze Lean — w praktyce

Outcomes

Business — Personal - Employee

Lean-Leader y}r:—.ﬁ
Tool-Box
Tools Behaviours
Leader 58
Leader non-waste approach
Leader Visual Controls
Leader value stream work
Leader problem solving
Leader Standardised work

=
e o
7]
(2l
i

Kaizen - Problem Solving - Go-See-Ask-Listen - Respect - Trust
The next process is the customer - Non-Zero Engagement

PwC
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Skrzynka narzedzi lidera w kulturze Lean

Lider 58S

+  5elementéw w miejscu pracy

+  5S kwestionariusz

+  5Sschemat samodoskonalenia

«  5Scykl ‘takt-time/takt-czas’

Lider — podejscie bez marnotrawstw
. 8 marnotrawstw — teoria muda

+  Warto$¢ dodana zachowania WDK; lider6w: informacja zwrotna,
pokora, zaufanie, rbwnowaga, coaching, madrosé.

«  PodejScie liderow do zachowan bez WDK: radzenie sobie z
niewlasciwym zachowaniem, krotkodystansowe myslenie,
ignorancja, uprzedzenia, plotki...

+  Brak warto$ci dodanej BWD; dzialan lidera: nieprawidlowa
delegacja zadan, obwinianie - 5 ,kto”, zemsta, polityka biurowa,
bledy...

. Spacer w kierunku strat (walk to wastes), idac w kierunku Gemba.
Lider — kontrola wizualna

+  Wizualny system zarzadzania, osobiste& zespolowe korzysci,
wykorzystanie leadership w budowaniu zespotéw, British
Caledonian model.

«  Sledzenie wynikéw, dyscyplina, job-by-job $ledzenie wynikow.

PwC

Lider — praca oparta o strumien wartosci
«  Mapa strumienia wartosci jako narzedzie rozwoju leadership

«  Aktualny i planowany stan zespotu, zachowania i kompetencje
oraz ich warto$ci

« Integrowanie obecnego stanu z przyszlym strumieniem warto$ci
celem oceny wynikéw, promocji, platnoéci....

Lider — rozwigzywanie probleméw
«  Patrzenie oczami dziecka
»  Podejscie: 1dz, zobacz, zapytaj, stuchaj

«  Przyczyna gléwna, przeciwdzialanie, nowe standardy, korzystanie
z: PASCAL, PDCA, Ishikawa, A3, funnel, 5 ,dlaczego”. Zasady
PPS.

Lider — standaryzowanie pracy

«  Zasady: wygraj-wygraj, nier6wno$ci, nieracjonalnoéci, Takt-czas.
»  Zarzadzanie standardami, zadania uznaniowe

«  Koncentrowanie sie na kontroli wizualnej, codzienne procesy

«  3-poziomowe codzienne spotkania. Czerwona kropka, zielona
kropka. Zarzadzanie projektem dzieni po dniu

«  Koncentrowanie sie na procesie i KPI

«  Odpowiedzialno$¢, paradoks urlopu, rozwigzywanie problemow

14
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Kompetencje Lean-Liderow

Narzedzie Lean

58S

8 marnotrawstw

Mapowanie strumieni wartosci
System Wizualnego Zarzadzania
Kaizen & Gemba

Praktyczne rozwigzywanie problemow
Standaryzowanie pracy

System ,,ssania” & "przeplywu”

PDCA

Zarzadzanie KPI

Utrzymanie w ruchu

PwC

Narzedzie w budowanie zespolu

Komunikacja & budowanie zespotow
Uzgadnianie zadan & samodzielnos§¢
Delegowanie — trzy fazy

Wspieranie zadan i coaching
Efektywna odpowiedz zwrotna — 3 style
Radzenie sobie z emocjami

Zaufanie

Szacunek

Radzenie sobie z niewlasciwym
zachowaniem

Pokora
Wyzsze przewodzenie

Mentoring

15
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KorzySci dla Lean-Lideréow

KorzysSci biznesowe
Unikanie kosztow
Zadowolenie klientoéw
Redukcja strat

Jako$¢

Bezpieczenstwo

Poprawa kapitatlu
obrotowego

EBIT — osiggniecie
poziomu powyzZszej
konkurencji

Firma zréownowazonego

rozwoju

PwC

KorzySci
pracownika

Zaangazowanie
Motywacja
Samodzielnos¢
Bycie docenionym
Cel

Cenny pracownik

KorzysSci osobiste

Balans pomiedzy pracg
a domem

Cel
Spelnienie
Redukowanie stresu

Sens zycia

Swietne miejsce pracy

16
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Madrosci Sensei - konwencjonalne praktyki, nie sq wystarczajace
we wzorcowej podrozy Lean

[ Lean Leadership |

Conventional Conventional Behaviours
Leadership Behaviour Leadership Behaviour

Old Brick wall New Brick wall \{/\

Conventional Practices Lean-Tools
[ Lean Principles |

& Practices

Zmotywowani i samodzielni pracownicy sa pozadani w naszej organizacji.
Musimy dokonac¢ optymalizacji procesdow, zastosowa¢ rozwigzania lean.

Zasady i wartosci lean musza zosta¢ wdrozone w calej organizacji.

PwC 18
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Model Toyoty, Model Przywoédztwo-Lean, TRACC system

Probje,

m

sO'Ving

. (CUnﬁnouS
DrovEmem
Leal’ning)

PwC

H

Autonomous Maintenance

<‘-'

TRACC
World Class Excellence

Set-up Time Reduction

Outcomes

Tools

Leader Visual Controls
Leader value streamwork
Leader problem solving
Leader Standardised work

———

Kaizen—- Problem Solving -  Go-See-Ask-Listen - Respect- Trust
The next process is the customer - Non-Zero Engagement Principi Guideli

K
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Usprawnianie efektywnosci jest efektywne ze zintegrowanym
systemem

Osiagnieta w
(& EFEKTYWNOSC KLASY tradycyjny sposéb
SWIATOWEJ '- o

Czas zaoszczedzony

é‘v
Q
&
&
4 konieczne do
é}e poprawy
{9 efektywnoS$ci
o@“’ zaoszczedzon, Poczatek
:E N projektu 6
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3 Poczatek
/4 projektu 5
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projektu 4 Qo X
Stan Poczatek {.\06 o
obecn projektu 3 ‘2&«30 0\{"?
Poczatek T oczatek ) i
projektu  projektu 2
Czas
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TRACC opiera sie na 10ciu ustrukturyzowanych, Dobrych
Praktykach

[RACC
Doskonalo$é Klasy Swiatowej
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Wdrazanie TRACC rozpoczyna sie od praktyk podstawowych
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TRACC jest zintegrowana platforma ktora laczy elementy
wszystkich sprawdzonych koncepcji i podejsé

Six Sigma

TRACC
Doskonatosé Klasy Swiatowej
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Utrzymanie
Redukcja C @ ezbrojen

HPWT

e ——
Zarzadzanie ’
: Wizualne l |

Srodowisko, zdrowie i bezpieczenstwo

@[

We wdrazanie TRACC wilaczamy wszystkie istniejace Dobre Praktyki
e OTaz inicjatywy ciaglego doskonalenia prowadzone przez klienta ,
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Wdrozenie kazdej praktyki przeklada sie na mierzalne
korzysci

Samodzielne Przeglady
Operatorzy wspoldzialajacy
z utrzymaniem ruchu, lepsze ,zrozumienie”
maszyn, nizsze straty, krotsze przestoje.

"

Utrzymanie Srodkéw Trwalych
Dobrze dzialajgce utrzymanie ruchu, mniej
awarii — wiecej czasu na produkcje, nizsze

koszty nizsze straty, dluzszy czas zycia maszyn.

Redukcja Czasu Przezbrojen
wiecej czasu na produkcje, nizsze straty

Jakosé
Stabilna jako$¢, mniej odrzutéw i nizszy koszt
utrzymania jakos$ci

Srodowisko, Zdrowie i Bezpieczenstwo
Mniej wypadkow i zagrozen dla ludzi,
produktu i Srodowiska

Kierowanie i Zarzadzanie Zmianami
Zapewnienie trwalo$ci wdrozenia i jego
spojnosci z polityka i strategia firmy

Praca Zespolowa Zarzadzanie Wizualne
Wdrozone System wskaznikow i
mechanizmy pracy Organizacja celow na kazdym poziomie
zespolowej miejsca pracy, i obszarze, ,mozna
zapewniaja mniej czasu na poprawi¢ tylko to, co sie Ukierunkowanie na Doskonalenie
codzienne szukanie mierzy” Metodyczne podejScie do rozwigzywania
zaangazowanie w potrzebnych Sam fakt pomiaru czesto problemow, analiza strat i Zrodet
poprawe wydajnosci rzeczy, mniej prowadzi do marnotrawstwa i systemowa, ukierunkowana
na wszystkich uszkodzen i strat 10-15% wzrostu poprawa efektywno$ci
szczeblach efektywnosci dzialania

PwC 23
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