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Segel Polska Sp. z 0.0. segel

Firma Segel Polska Sp. z 0.0. powstata w 2001 roku w Szczecinie jako spdtka corka

norweskiej firmy Segel AS. JestesSmy interdyscyplinarng grupg konsultantdw — specjalistow
w zakKresie:

Zrs
- Doradztwo HR /P

- Lean Management f
- Rekrutacji i selekcji pracownikéw i o

Misje naszej firmy odzwierciedla nazwa SEGEL (j.norweski- zagiel). Naszym Klientom

proponujemy pomoc W rozwoju ich przedsigbiorstw, by mogli ztapac prawdziwy wiatr w

zagle.
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Plan Wystapienia segel

1) Czym jest zmiana.

2) Kto zabrat moj ser? — postawy wobec zmiany

3) Fazy adaptacji do zmiany wg Hopsona
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Zmiana seéel

Rozwo;j
organizacji

Zmiana

Reorganizacja.

..-l

Innowacja
Transformacja

Usprawnienia
Your HR partner
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Zmiana segel

Zmiana: to przeksztatcenie istniejacego uktadu wg ustalonych
procedur przemieniajgce rownoczesnie rezultaty tego przeksztatcenia
ukierunkowane przez celowosc¢ dziatan organizacji
(E. Mastyk-Musiat).

Zarzadzanie zmiana: to komplementarne do samej zmiany dziatania i
techniki wspierajace proces zmiany, ktorych celem jest akceptacja
Zmiany w organizacji
(Roman Wendt).
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Zmiana segel

, Zmiana nie jest
konieczna —
przetrwanie tez nie”

Czy zmiana to cos
dobrego czy ztego?
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Kto zabrat méj ser? — postawy @
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»Kto zabrat moj ser?”

%) Spencer JOHNSON

" preedmowa Kenseth Blanchard

"Kazdy z nas ma swoje wlasne wyobrazenie o tym, czym

jest Ser, i dazy do jego zdobycia, poniewaz wierzy, ze Ser

uczyni go szczesliwym. Gdy juz zdobedziemy Ser, tatwo sie
do niego przyzwyczajamy. A gdy znika lub gdy ktos go

zabiera, przezywamy wielka tragedie.”



»Kto zabrat moj ser?” — bohaterowie segel

- & Myszy: Nos i Pedziwiatr, uzywaty prostej, ale mato wydajnej
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Z ~ - Nos uzywat swojego wielkiego nosa do wyweszenia Sera na

metody proéb i bledow, aby znalez¢ swoj Ser.

odlegtosé.

- Pedziwiatr natychmiast sprawdzat, czy nos Nosa go nie zmylit.

Mali ludzie Zastatek i Bojek polegali na swojej
umiejetnosci myslenia i korzystania z wczesniejszych
doswiadczen, ale ich skomplikowane mézgi,

poszukujace wielce uczonych rozwiazan, czesto

wpedzaty ich w kiopoty.
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Fazy adaptacji do zmiany wg Hopsona segel

Stan po
zmianie

szoku zaprzeczenia buntu uswiadamiania akceptacji



Faza Szoku sege |

Szok — jest zwykle pierwsza reakcja na wiadomos¢ o planowanej zmianie. W
te] fazie ludzie zachowujg sie tak jakby nie przyjmowali do wiadomosci, ze

COS waznego sie dzieje.

Dziatania lidera zmiany:

W fazie szoku istotne jest aby kontynuowac proces wprowadzania
zmian. Szok pracownikow nalez spokojnie przeczekac nie
wykonujac zadnych nerwowych dziatan. Warto rowniez na kazdym
kroku podkresla¢ determinacje i nieuchronno$¢ wprowadzonych

zmian.

http://go.to/funpic



Faza Zaprzeczenia segel

Zaprzeczenie — w tej fazie ludzie uswiadamiajg sobie nieuchronnosc

nadchodzacej zmiany. Zwykle w tym momencie minimalizujg jej
znaczenie (Nie takie zmiany juz miaty byc i nic z tego). Czeto ludzie

zartujg | kpig sobie z wprowadzanych zmian.

Dziatania lidera zmiany:
Jest to szczegolnie istotny moment dla lidera zmiany. Otwarta
komunikacja, cierpliwe ttumaczenie wszystkich aspektow wprowadzane]

Zmiany oraz odpornosc na krytyke sg podstawg dziatan kierownictwa.



Faza Buntu Sege[

Bunt - Jest to naturalna konsekwencja zmiany ustalonego i
zaakceptowanego porzadku. Najtrudniejsza faza wprowadzania zmiany,
w tej fazie uczestnicy zwykle otwarcie krytykujg wprowadzang zmiane

podwazajq jej zasadnosc¢. Czesto okazujg swoje leki i niezadowoleni

Dziatania lidera zmiany:

Faza buntu wymaga od lidera zmiany szczegolnej cierpliwosci, wyczucia
| zrozumienia a z drugiej strony zelazne] konsekwencji podczas wrazania

Zmiany.



Faza Uswiadomienia segel

Uswiadomienie / proby — to kluczowy etap wprowadzania zmiany. Jest to moment,

w ktorym pracownicy zaczynajg akceptowac zmiane i probujac dziatac w nowy
sposob. Moment prob moze wptynaC na powodzenie catego procesu wprowadzania

zmian. Nastepuje widoczny wzrost motywacji do dziatania i wzrost energii

Dziatania lidera zmiany:

Podczas trwania tej fazy czesto pojawia sie frustracja,
zniecierpliwienie i ztoS¢, bedace nastepstwem nabywania nowych umiejetnosci |
przyzwyczajen. Uczenie sie | adaptacja zazwyczaj nie nastepujg tak szybko i gtadko

jakby pracownicy tego oczekiwali.



Faza Akceptacji segel

Akceptacja - ostatnia faza wprowadzania zmian. Polega na zaakceptowaniu

zmian i wdrozeniu ich jako normalny sposob postepowania. Pracownicy
przyzwyczajajq sie do nowych zasad, nowy sposob pracy staje sie naturalny.
Dopiero w pigtej fazie ludzie dostrzegajg pozytywne skutki zmiany (np. lepiej i

sprawniej im sie pracuje).

Dziatania lidera zmiany:

Z dotychczasowych doswiadczen mozna wyciggngc wnioski.

Lider powinien skupi¢ sie na monitorowaniu aby nie doszto do

powrotu do wczesniejszych faz. Jest to dobry moment aby dokonywac ocen.



Zarzadzanie zmiang - Podsumowanie segel

Wprowadzajgc zmiany pamietaj o tym, ze:

- Wiekszosc¢ ludzi z zasady nie lubi lub boi sie zmian.

- Obserwuj uwaznie etapy zmian, Rozni ludzie moga by¢
w roznych fazach i z rdznym natezeniem.

- Poszczegolne fazy moga by¢ roznej dtugosci, a przypadku
niepowadzenia ludzie mogg sie cofna¢ do poprzedniej fazy.

- Osoba ktora wprowadzajgca zmiane musi wykazac sie
wyczuciem i cierpliwoscig .

- W poczatkowych fazach procesu adaptacji do zmiany mamy obnizong
produktywnosc.



Zarzadzanie zmiang - Podsumowanie segel

Kluczem do sukcesu jest wiara
W stusznosc zmiany.
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Kontakt segel

Segel Polska Sp. z o.0.

Robert Nalewa;j e
Konsultant ds. Lean Management

Tel: + 48 504 228 069
Email: robert@segel.pl

Aleja Niepodlegtosci 17
70-412 Szczecin
Tel.: +48 9148865 25

Fax: +48 91 488 65 15
www.segel.pl
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